Datenschutzhinweis

Dieser Datenschutzhinweis gilt fur die Websites von QuoVadis. Den Datenschutzhinweis von QuoVadis fur digitale
Zertifikate und Signaturlésungen finden Sie hier.

Wer sind wir?

QuoVadis ist ein EU-qualifizierter Trust Service Provider (TSP). Eine Liste der QuoVadis-Unternehmen sowie deren
Kontaktdetails finden Sie hier. Alle QuoVadis-Unternehmen halten die Vorgaben dieses Datenschutzhinweises ein.
Der Datenverantwortliche fir unsere Website ist QuoVadis (Bermuda) Holding Ltd.

Wer sind unsere Privacy Officer?

Unser Data Protection Officer kann unter dpo@digicert.com oder privacy@quovadisglobal.com kontaktiert werden.

Google Analytics

Diese Website verwendet Google Analytics, ein Webanalyseservice von Google, Inc. (nachfolgend ,Google), um
Informationen zur Nutzung dieser Website zu erfassen. Google Analytics erfasst Daten zur Haufigkeit der
Nutzerbesuche auf unserer Website, welche Seiten besucht werden und welche anderen Websites die Nutzer vor
dem Aufruf dieser Website besucht haben. Wir verwenden die Informationen, die wir von Google Analytics erhalten,
nur zur Verbesserung dieser Website. Google Analytics erfasst nur die IP-Adresse, die Sie zum Zeitpunkt Ihres
Besuchs der Website nutzen, nicht lhren Namen oder andere identifizierende Informationen. Wir kombinieren die
Informationen, die wir liber die Nutzung von Google Analytics erfassen, nicht mit personenbezogenen Daten. Google
Analytics setzt ein permanentes Cookie in lhrem Webbrowser, um Sie bei Ihrem nachsten Besuch als eindeutigen
Nutzer zu identifizieren. Dieses Cookie kann jedoch nur von Google verwendet werden. Googles Mdoglichkeiten, die
Informationen, die es Uber Google Analytics zu Ihren Besuchen der Website erfasst, zu nutzen und weiterzugeben,
werden durch die Nutzungsbedingungen von Google Analytics und die Google Datenschutzrichtlinie eingeschrankt. Sie
konnen verhindern, dass Google Analytics Sie bei einem erneuten Besuch auf unserer Website wiedererkennt, indem
Sie das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics nutzen.

Cookies

Wir verwenden Cookies nur im Zusammenhang mit Google Analytics (www.google.com und ssl.google-
analytics.com).

Welche Informationen erfassen wir, wenn Sie uns
kontaktieren?

Kontaktformulare

Jede Seite unserer Website enthalt Links zu einem Kontaktformular, Gber das Sie uns Nachrichten und Fragen
senden kénnen. Folgende Informationen werden erfasst, wenn Sie das Kontaktformular verwenden (* ist ein
Pflichtfeld).

e  Anrede*
e  Vorname*



e  Nachname*

e  Titel

e  Unternehmen*

e  E-Mail-Adresse*
e  Telefonnummer*
e Nachricht

Sobald das Formular abgesendet wurde, wird eine E-Mail automatisch generiert, die die Details im Formular an die
entsprechende ,Info"-E-Mail-Gruppe bei QuoVadis weitergibt.

Antragsformulare zum Widerruf von Formularen

Unsere Website enthalt Formulare, mit denen Zertifikatinhaber den Widerruf eines Zertifikats beantragen kénnen.
Hinweis: Dies ist nicht die empfohlene Methode zum Widerrufen von Zertifikaten, wird Zertifikatinhabern aber als
zusatzliche Option angeboten. Folgende Informationen werden erfasst, wenn Sie das SSL-Widerrufsformular
verwenden (* ist ein Pflichtfeld).

e  URL der Website*

e Name*

e  Telefonnummer*

e  E-Mail-Adresse*

e  Schilderung des Problems

Folgende Informationen werden erfasst, wenn Sie das Endnutzer-Widerrufsformular verwenden (* ist ein
Pflichtfeld):

e Name auf dem Zertifikat*

e  E-Mail-Adresse auf dem Zertifikat*

e  Telefonnummer

e  Widerrufspassphrase

e  Ausstellendes Unternehmen

e  Genehmiger im ausstellenden Unternehmen
e  Telefonnummer dieses Genehmigers

e  Grund fiir Widerruf *

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung in diesem Fall besteht darin, dass die Verarbeitung fir die Erfiilllung eines
Vertrags oder zum Eingehen eines Vertrags erforderlich ist. Ebenfalls relevant ist das Dokument ,Highlights der
Datenschutzrichtlinie von Quo Vadis — Digitale Zertifikate und Signaturldsungen®, das Sie hier finden kénnen.

Signaturanforderung fiir ein Zertifikat

Dieses Formular wird verwendet, um Signatoranforderungen fir ein Zertifikat an uns zu senden. Hinweis: Dies ist
nicht die empfohlene Methode zum Einreichen von Signaturanforderungen fir ein Zertifikat, wird aber als zusatzliche
Option angeboten. Folgende Informationen werden erfasst, wenn Sie dieses Formular verwenden (* ist ein
Pflichtfeld).



e  Name des Zertifikatantragstellers*
e  Unternehmen*

e  E-Mail-Adresse*

e  Telefonnummer*

e  Serverart*

e  Zertifikatstyp*

e Abrechnungscode (optional)

e  Zertifikatsanfrage (CSR)*

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung in diesem Fall besteht darin, dass die Verarbeitung fir die Erfiilllung eines
Vertrags oder zum Eingehen eines Vertrags erforderlich ist.

Wer erfasst die Daten?

Wir erfassen die Daten Uber die Formulare auf unserer Website direkt von |hnen.

Wie werden diese Daten verwendet?

Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten ausschlieRlich zur Reaktion auf die Nachricht, die Sie uns
zugesendet haben.

An wen werden die Daten weitergegeben?

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns Uber die Website bereitgestellt haben, an niemanden
auBerhalb der QuoVadis Group weiter.

Wie werden Ihre Daten geschiitzt?

Wir schiitzen lhre personenbezogenen Daten mithilfe einer Kombination aus technischen, organisatorischen und
physischen MaRnahmen. Der Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten wird nur Personen gewahrt, die ihn zur
Bereitstellung der vereinbarten Dienstleistungen benétigen. Diese SchutzmaRnahmen werden im Rahmen unserer
Jahresprifungen und -akkreditierungen getestet. Weitere Informationen finden Sie in den Details zu unseren
Akkreditierungen.

Aufbewahrungsfristen

Wir bewahren alle personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie es zur Erflllung unserer rechtlichen
Verpflichtungen erforderlich ist. Personenbezogene Daten, die wir Uiber die Websiteformulare erhalten, werden nicht
in der Websitedatenbank gespeichert.

Ihre Rechte

Wir halten alle geltenden Gesetze zum Datenschutz/zur Privatsphare ein. Diese Gesetze gewahren Ihnen einige
Rechte hinsichtlich lhrer personenbezogenen Daten.



Sie haben das Recht, von uns Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten sowie Berichtigung oder Léschung zu
verlangen, kénnen die Verarbeitung einschranken, der Verarbeitung widersprechen und haben unter bestimmten
Umsténden das Recht auf Ubertragbarkeit der Daten.

Wenn Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten gegeben haben, haben Sie (unter bestimmten Umstanden)
das Recht, diese Einwilligung jederzeit zurlickzuziehen. Das hat jedoch keinen Einfluss auf die RechtmaRigkeit der
Datenverarbeitung vor Ruckzug lhrer Einwilligung.

Sie haben das Recht, bei der zustandigen Datenschutzbehdrde eine Beschwerde einzulegen, wenn Sie der Meinung
sind, dass wir unseren rechtlichen Verpflichtungen nicht nachgekommen sind. Weitere Informationen finden Sie hier.
Senden Sie eine E-Mail an privacy@quovadisglobal.com, wenn Sie gemaR diesen Vorschriften eine Anfrage stellen
maochten. Bitte geben Sie Details des Produkts/der Dienstleistung an, auf die sich die Anfrage bezieht, die
entsprechende Niederlassung/Kontaktperson von QuoVadis und andere Details (wie Kundennummer usw.), damit wir
die Anfrage leichter bearbeiten kdnnen. Beachten Sie bitte, dass wir Ihre Identitat Uberprifen, bevor wir
Informationen bereitstellen.

Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Wir verwenden keine automatisierten Entscheidungen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten.

Dieser Datenschutzhinweis

Dieser Datenschutzhinweis wurde am 4. Marz 2019 aktualisiert.

Kontakt

Wenn Sie Fragen zu diesem Datenschutzhinweis haben, wenden Sie sich bitte per E-Mal an dpo@digicert.com oder

privacy@quovadisglobal.com.



